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El presente texto funge como metodología de investigación para la exposición ‘Sense Llar: Cultu-
ras nómadas, Desahucios morales’ surgida en el contexto de la clase Métodos de gestión en insti-
tuciones y espacios culturales del Máster Interuniversitario en Gestión Cultural de la Universitat 
de València y la Universitat Politécnica de València. En este se encontrará el acervo conceptual e 
histórico de la carencias de garantías al derecho de la vivienda en España desde la crisis económi-
ca del 2008 y los efectos que esta ha tenido en las comunidades más afectadas: los desahuciados. 
El guión tiene como objetivo también considerar la metodología propia para crear una colección 
etnográfica contemporánea que ilustre un espacio doméstico próximo al desahucio. Esta exposi-
ción, que supone un espacio de encuentro para interesados y afectados por esta realidad, preten-
de hacer de la gestión cultural un lugar para la visibilización, sensibilización y acción de problema 
sociales actuales. 



Introducción

1

Si el mar es infinito
Si el mar no tiene redes

Si el alba es toda roja y el ocaso es todo verde
Si la selva es lujuria
Y la luna es caricia

Si la rosa cuando se abra nos perfumará la vida
Si el amor me da un beso
Y yo me pongo a temblar

¿Qué importancia tiene todo eso mientras haya un desahucio más?

Canción para la PAH, Nacho Vegas.

1.1 Justificación

1.2 Objetivos

<-- Contenidos
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1
Introducción

Desde el año 2000 al 2007 en España crecen sin pre-
cedentes el número de créditos hipotecarios hasta tres 
veces en un periodo muy corto, configurando un con-
texto socioeconómico marcado por una deuda social 
que, como en países como Dinamarca, Estados Uni-
dos, Irlanda, Países Bajos entre otros; superaba más 
del 100% del PIB. Este desajuste especulativo entre 
el gasto y la producción social generó una crisis econó-
mica mundial en donde la industria inmobiliaria fue 
protagonista, llevando al sistema financiero y a pres-
tigiosos bancos de todos los país a declararse en ban-
carrota. La erosión de la economía, después del rescate 
por parte de los gobiernos nacionales, puso en situacio-
nes muy difíciles a las personas naturales que no solo 
se encontraban en situación de deuda hipotecaria, sino 
que estaban más cerca de la línea de pobreza, llevando 
en sus efectos un aumento del desempleo y la conse-
cuente pérdida de vivienda por imposibilidad de pagar 
las hipotecas o sus respectivas rentas de alquiler.

El paro en el sector de la construcción, las viviendas 
sobrevaloradas, familias endeudadas, emigrantes ex-
cluidos, el incremento de la desigualdad social y la 
deuda estatal, significan un recorte de la seguridad so-
cial, educativa, sanitaria y cultural que deviene en un 
aumento de ejecuciones hipotecarias recibidas en un 
600% del 2007 al 2010 y un aumento de ejecuciones 
realizadas de menos de 1.000 a casi 4.000 del 2008 al 

2012, creando una tragedia sin precedentes de perso-
nas sin techo en la región.

La palabra “desahucio” se volvió parte del vocabula-
rio común de los españoles y su aparición en los me-
dios de comunicación fue pan de cada día. Este halo 
mediático hace que la cultura política ibérica se haya 
impregnado del debate por el derecho a la vivienda 
convirtiendo el tema en un problema que no le es indi-
ferente a ningún grupo social. Parafraseando al can-
tautor asturiano Nacho Vegas: “¿Qué sentido tiene la 
belleza de la vida, mientras haya un desahucio más?”.

La crisis toca a la puerta de casa

--> Ver anexo I
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Por tal motivo un grupo de estudiantes del Máster In-
teruniversitario en Gestión Cultural de la Universitat 
de València y la Universitat Politècnica de València en 
el marco de la asignatura de Métodos de Gestión en 
instituciones y espacios culturales, a través de un pro-
yecto expositivo, ha manifestado su interés por traba-
jar este tema como compromiso con una sociedad que 
demanda profesionales competentes en investigar, 
problematizar y, por qué no, aportar parcialmente una 
alternativa al mundo en el que nos tocó vivir. 

En ese sentido, el lector se encontrará en este texto la 
investigación base para diseñar una exposición tem-
poral que represente un espacio doméstico próximo al 
desahucio, con el objetivo de representar su realidad 
social desde las artes y la cultura. Así pues, nuestro 
trabajo se debate entre la gestión cultural, la museolo-
gía, la sociología del arte y el trabajo social, mostran-
do una apuesta que mezcla el activismo con el arte en 
una plan de trabajo que se podría denominar artivista.

El interés por darle “carne” a los desahucios en Valèn-
cia implica partir de lo más general para conocer la 
percepción cotidiana, íntima y personal de las perso-
nas que han tenido que abandonar sus viviendas y mu-
darse a donde le depare su suerte. Por ende hay una 
profunda tensión entre las pretensiones de esta inves-
tigación que se debate entre una perspectiva macro 

social que informe a grandes rasgos la condición so-
cioeconómica de este problema y una perspectiva per-
sonal que busque sensibilizar a la sociedad (público de 
la exposición) a partir de los testimonios personales 
de los protagonistas de esta historia. 

De esta manera surge la pregunta de investigación por 
activar y representar la memoria de los desahucios 
en España en los últimos 12 años en las comunidades 
afectadas, y cómo esto se refleja en sus pertenencias 
domésticas que fungen como depósito simbólico de la 
identidad y el patrimonio familiar que aún conservan 
a pesar de todo.

1
Introducción

.1 Justificación
Gestión cultural crítica y comprometida
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Un hogar para la memoria
Objetivo general:

	→ Construir un acervo investigativo como base 
comisarial para la exposición Sense Llar en la 
Fundación La Posta.

Objetivos específicos:

	→ Caracterizar el contexto socioeconómico de los 
afectados por los desahucios en València desde 
el 2008 al 2020.

	→ Aproximarse y documentar las historias de 
vida de 10 hogares desahuciados entre 2008 y 
2020.

	→ Crear una colección a partir de los objetos 
domésticos de 10 hogares post-desahuciados 
entre 2008 y 2020. 

	→ Diseñar una exposición etnográfica que 
represente un hogar próximo al desahucio.

	→ Contextualizar los desahucios en la coyuntura 
de la COVID-19 en el 2020.

1
Introducción

.2 O
bjetivos
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Investigación

2
2.1 Contexto histórico

Derecho a la vivienda en España

Crisis económica e inmobiliaria

Pago del alquiler

La voz del pueblo

2.2 Conclusiones

Bonus 2020: España y la COVID-19

<-- Contenidos
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Derecho a la vivienda en España

Para entender el problema del derecho a la vivienda en 
España es importante reconocer que su despunte en 
la última década no solo se debe a la crisis financiera 
que impactó severamente en la industria inmobilia-
ria desde el 2008. Sus causas dependen también de un 
proceso de larga duración que tiene como base el pro-
ceso de urbanización de las ciudades europeas desde 
la constitución de los Estados modernos a lo largo de 
todo el siglo XIX, principios del XX y especialmente 
después de la segunda guerra mundial donde se crean 
las bases del Estado de Bienestar. Uno de las princi-
pales causas del estado de bienestar es la creación de 
la Organización de las Naciones Unidas, sumado a la 
configuración de las sociedades de masas producto del 
boom demográfico que aumenta el tamaño de la po-
blación de manera exponencial. En ese sentido argu-
menta Arredondo (2017) que los planes de vivienda 
surgen como forma de gobierno de la salubridad públi-
ca, el orden social y posteriormente el bienestar como 
derecho humano. 

Entre los planes estatales nacionales están el de fo-
mento y mejora de las Casas Baratas (1911 – 1939), 
la creación del Instituto Nacional de Vivienda (1939 
– 1954), el Primer Plan de Vivienda (1954 – 1944), el 
Primer Nacional de Vivienda (1956 – 1960), el segun-
do Plan Nacional de Vivienda (1992 – 1995), el Plan 
Estatal de Vivienda y Rehabilitación (2009 – 2012) 
—el cual responde a la necesidades de la crisis— y fi-

¿Qué está pasando ahora?

nalmente el Plan Estatal de fomento del alquiler de 
viviendas, la rehabilitación edificatoria, y la regenera-
ción y renovación urbana (2013 – 2017). (Arredondo, 
Pág. 22, 2017)

Aunque según Arredondo “Portugal, España y Grecia 
tienen sectores particularmente grandes de viviendas 
ocupadas por sus propietarios, unos sectores mínimos 
de viviendas sociales de alquiler y (hasta hace poco) 
unos sectores privados de alquiler de baja calidad y en 
declive. El gasto del Estado en política de vivienda es 
inferior al 1% del PIB. (…) [Y] Resulta paradójico que 
los años en los que mayor número de vivienda se cons-
truía en España (seis millones entre los años 1997 y 
2008), coincidan con los de mayor preocupación ciu-
dadana ante ello. (Pág. 10)

Aunque España considere la vivienda como un dere-
cho constitucional, las cifras anteriores son compren-
sibles (apoyándonos en la tesis general de Arredondo) 
cuando se hace manifiesto que la vivienda ha sido más 
un bien de venta y consumo que una seguridad social, 
convirtiendo el artículo 47 en un “saludo a la bandera”. 
Este juego económico sobre un derecho humano es el 
que explica que la compraventa de deuda hipotecaria 
fuera uno de los paquetes financieros más atractivos 
en las bolsas de valores de Estados Unidos y Europa.

2
Investigación

.1 C
ontexto histórico
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Crisis económica e inmobiliaria

Según Navarro, Torres y Garzón, (Pág. 22, 2011) en 
Arredondo (2017), la vivienda es un bien que tiene una 
titulización que consiste en “convertir un activo no ne-
gociable en negociable y, por tanto, en poder obtener 
liquidez de él. Lo que hicieron los bancos que provo-
caron la crisis en Estados Unidos fue titulizar los con-
tratos hipotecarios, es decir, venderlos bajo otra forma 
para así obtener liquidez y poder seguir dando crédi-
tos. (Pág. 60)

Esta especulación con los contratos hipotecarios hizo 
que en las bolsas de valores se vendieran paquetes de 
deudas públicas con diferentes tipos de seguros y cré-
ditos bancarios en donde los compradores no sabían lo 
que estaban adquiriendo. Sin darse cuenta que el au-
mento de los créditos hipotecarios se basaban en la 
falta de estudio de la posibilidad de pago, se generó ri-
queza a partir de deudas que eran impagables y por eso 
se justificó la crisis diciendo que la sociedad estaba vi-
viendo una calidad de vida por fuera de sus posibilida-
des reales. 

A partir de allí caen las solicitudes de créditos, mu-
chas familias pierden su capacidad adquisitiva y su 
posibilidad de pago y las ejecuciones aumentan pa-
sando de 1000 a 4000 por trimestre en solo dos años, 
“alzándose hasta una cifra de lanzamientos que osci-
la alrededor de las 10 mil por año desde 2011 solo en 

¿Qué está pasando ahora?

la Comunitat Valenciana, cifra que se mantiene en 
2016”(Pág. 28). Otras cifras hablan de hasta 19.000 
desahucios por año entre el 2013 y 2016. 

Según el portal Publico.es (2018) “hubo 11.547 des-
ahucios en España durante el tercer trimestre de 
2018. Los desalojos por impago del alquiler subieron 

Evolución del número de desahucios en España

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Fuente: CPGJ, www.epdata.es

http://Publico.es
http://www.epdata.es
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un 7,9 % entre julio y septiembre: ya son quince meses 
consecutivos al alza”. Al respecto es importante men-
cionar que la correlación entre los desahucios por hi-
poteca y por arriendo corresponden a causas directas 
diferentes que se comportan de manera diferente en 
los últimos años. La crisis del 2008 aumentó el núme-
ro de lanzamientos hipotecarios, una cifra que ha ido 
disminuyendo desde el 2015, mientras que los desahu-
cios por impago de alquiler se mantiene al alza.

Concretamente las cifras de desahucios por impago 
de la hipoteca bajaron en todas las provincias, según 
el medio Levante-EMV “un 25 % en Castellón (460 
frente a 613 en 2018), un 21,4 % en València (1.050 res-
pecto a 1.3669 y un 15,5 % en Alicante (1.123 en 2019 
y 1.395 en 2018). Consuelo que no mitiga la preocupa-
ción pues esta cifra es encabezada por Andalucía (744), 
la Comunitat Valenciana (632), y Catalunya (589). 

Pago de alquiler

Según el portal Publico.es (2018) “de los 11.547 prac-
ticados, el 65,1% (7.238 procedimientos) se produjo a 
consecuencia de la Ley de Arrendamientos Urbanos 
(LAU), lo que contrasta con los vinculados a ejecucio-
nes hipotecarias o embargos de una propiedad para su 
venta por el impago de una hipoteca, que se redujeron 
un 16,2%, y consolidan tres años de caída”. Así mismo 

¿Qué está pasando ahora?

Desahucios por impago de alquiler e hipoteca en la Comunitat Valenciana
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Fuente: CPGJ, www.epdata.es

Impago de hipoteca

Impago de alquiler

como lo muestra la gráfica anterior, en la Comunitat 
Valenciana más de la mitad (1.175) de los desahucios 
son por no pagar alquiler, mientras que solo 891 son 
por no pagar la hipoteca. València es de la comunida-
des más afectadas por impago de alquiler detrás de 
“Catalunya, con 1.738, el 23,1% del total, seguida tam-
bién en esta ocasión por Andalucía (1.034); Madrid 
(1.010)” (Público.es, 2018)

2
Investigación
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La voz del pueblo

Ante esta realidad social, es normal que surjan ini-
ciativas ciudadanas que pretenden defender los dere-
chos de los afectados bajo plataformas de cooperación 
y movilización colectiva. El referente más visible e in-
fluyente es la Plataforma de Afectados por la Hipote-
ca (PAH), con su epicentro en la ciudad de Barcelona. 
Pero no es la única, según Arredondo en la actuali-
dad hay más de 290 organizaciones en todo el territo-
rio español dedicados al activismo; una apuesta que se 
puede rastrear desde el movimiento Vivienda Digna 
surgido en el año 2006.

Existe todo un protocolo por parte de esta plataformas 
para impedir los desahucios: desde asesoria juridica y 
psicologica profesional, hasta modos de operación de 
despliegue sobre la propiedad para hacer presión y 
bloqueos el día de la expulsión de la familia del inmue-
ble, acciones que según El Diario (2016) “han conse-
guido parar unos 70 desahucios en València cada año”.

Adicionalmente se gestionan jornadas de protestas 
contra los bancos con un pliego de peticiones:

	→ Dación en pago retroactiva.
	→ Alquiler asequible. 
	→ Vivienda social.
	→ Suministros básicos garantizados.
	→ Poner fin a los desalojos. 

¿Qué está pasando ahora?

Empero existen otros casos memorables que no tienen 
el mismo éxito, como el de la madre de Francisco Gu-
tiérrez, uno de los coordinadores de Stop Desahucios 
de València, quien ha sido desahuciada de su hogar por 
una deuda pendiente de su hijo de 40.000 euros más 
12.000 euros de intereses y costas. (Abc, 2016)

¿Cuál termina siendo la suerte de estas personas?

Número de lanzamientos por comunidad autónoma en 2019
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¿Qué está pasando ahora?
Bonus 2020: España y la COVID-19

Aunque en el año 2019 en la Comunidad València ha-
bían bajado el número de desahucios por impago de 
hipoteca y alquiler, el panorama internacional de la 
expansión pandémica del virus Covid-19 ha supuesto 
un estado de incertidumbre social a todos los niveles. 
Afectando severamente la economía se crea un estado 
de pesimismo sobre las clases sociales menos favore-
cidas marcado por situaciones de paro laboral, hacina-
miento en el hogar y la no garantía de otros derechos 
como la educación, la cultura, entre otros. Según el 
Consejo General del Poder Judicial, el Ministerio 
de Justicia debe tomar medidas especiales para tra-
tar todos los procesos legales que afrontan personas 
naturales por demandas por impago o por ejecucio-
nes hipotecarias “alegando la concurrencia de fuerza 
mayor como consecuencia de la Covid-19”. (El inde-
pendiente, 2020) 

No obstante, según especialistas en materia judicial 
esta medida sólo será efectiva para los procedimien-
tos que hayan empezado antes del estado de alarma y 
para comunidades objetivamente vulnerables como 
migrantes, familias numerosas, monoparentales, con 
dos hijos menor, con niños, en situación de discapaci-
dad o en extrema pobreza. Pero como siempre, las po-
líticas públicas tiene un alcance parcial que muchas 

veces no contempla grupos que se superan por poco 
el límite de estas medidas: según el Diario Burgos hay 
un sector de clase media baja que está en riesgo por-
que “mirando un poco el decreto, se refieren a perso-
nas más vulnerables. Va a haber mucha gente que no 
cumpla ese criterio y que no va a poder pagar” (2020). 
De tal manera que hay que tener en especial conside-
ración no sólo los procesos judiciales atascados por el 
colapso del sistema judicial o paralizados como medi-
da de protección, sino las familias que son potencial-
mente desahuciadas sin haberlo contemplado antes 
del estado de cuarentena como medida para detener la 
pandemia de la Covid-19.

2
Investigación

.1 C
ontexto histórico
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	→ El hogar es una mezcla de aspectos culturales que van más 
allá del derecho a la vivienda y que está asociado con valores 
como la paz, la seguridad, la privacidad y la vecindad.

	→ La crisis de la industria inmobiliaria surge de varios aspectos, 
unos de larga duración, otros más contingentes como lo son 
la falta de una política de vivienda social en España y la crisis 
económica del 2008.

	→ La crisis económica potencia la vulnerabilidad del sistema 
español haciendo del periodo 2008–2012 los años más 
críticos y arrojando a la extrema pobreza a más de 10.000 
personas por año. 

	→ El estado emocional de un desahucio va desde la citación 
judicial hasta el ingreso en un centro de acogida y pasa por 
sentimientos de asombro, cólera, pena, vergüenza, rabia, 
llanto, temor y miedo. 

	→ Inicialmente la crisis empieza por la especulación financiera 
de los créditos hipotecarios, ocasionando una reducción de 
su solicitud y un aumento de deudas imposibles de pagar, 
llevando a las familias a perder sus propiedades.

	→ Desde el 2015 las ejecuciones hipotecarias se han reducido 
y han aumentado el número de desahucios por impago de 
alquiler.

	→ València es la tercera comunidad más afectada por esta 
realidad social después de Catalunya y Madrid. 

	→ En España hay aproximadamente 290 organizaciones 
sociales que buscan hacerle frente a este problema apoyando 
a los más afectados.

	→ En la actualidad existen iniciativas culturales que desde la 
museología comunitaria buscan representar los problemas de 
un territorio de manera comprometida y participativa. 

	→ La forma estética más afín para representar estos problemas 
está asociada a problemas creativos tales como la disposición 
de un hogar, su paleta colores, su iluminación, su estado de 
conservación entre otros.

	→ La colección que se busca crear de manera participativa con 
las comunidades afectadas parte desde un punto de vista 
histórico y artístico.

	→ La visita a los lugares domésticos es imprescindible para la 
creación de la colección y para la configuración de un relato 
íntimo del desahucio. 

	→ Es importante crear un método cualitativo (entrevista, 
taller, entre otros) para abordar sistemáticamente las dudas 
e inquietudes que se quieran resolver con los relatos de las 
personas.

	→ La comunicación en el proyecto Sense llar es clave para 
abordar la metodología desde la preproducción hasta la 
posproducción en tanto funge no solo como fomento y 
evaluación de públicos sino que crea y promueve los lazos 
comunitarios propios que necesita un método participativo 
como este. 

Conclusiones de la investigación
2
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Culturas nómadas, desahucios morales
Introducción

Como ya se ha detallado anteriormente en la intro-
ducción del proyecto, esta exposición consistirá en la 
recreación de un espacio cotidiano que tratará de sim-
bolizar el hogar de las personas en situación de des-
ahucio o de abandono del hogar por las problemáticas 
descritas. Dentro del mismo, la obra a exponer serán 
los  objetos de las personas afectadas, que se fundirán 
en este espacio cotidiano. De forma complementaria, 
también se contará con obras audiovisuales y graba-
ciones sonoras que se detallarán más adelante. 

Descripción técnica

Espacio

Horario

Duración

Fecha

Dirección

Fundación La Posta

Octubre de 2020 
Del 15 al 18 
Del 22 al 25

Ju:	 17.00 - 20.00 
Vi:	 17.00 - 20.00 
Sá:	 11.00 - 13.30 
	 17.00 - 20.00* 
Do:	 11.00 - 13.30

11 días (8 días hábiles)

C/ del Pintor Fillol 2. 
46003 (València)

*A excepción del sábado 24 durante la actividad de teatro inmersivo, en la 

que su apertura se extenderá hasta las 21:30 aproximadamente

1ª Etapa: Acondicionamiento de sala y obra

15 de octubre, 17.00h: Inauguración de la sala y colo-
cación de un cartel de aviso de desahucio para el día 
25. No habrá fiesta de inauguración como tal, ya que 
en primer lugar no encaja con la intencionalidad del 
espacio inmersivo, y en segundo lugar la temática es 
algo delicada y no invita a la celebración.

2ª Etapa. Retirada de muebles progresiva

Aparición de cajas simbolizando que la familia está 
empaquetando y preparándose para abandonar el 
hogar. Para evitar transportes diariamente, se reti-
rarán cosas menos pesadas los primeros días con un 
coche de alquiler, y se precisará de un camión o fur-
goneta para los últimos muebles. Lógicamente, esto 
dependerá de los muebles definitivos con los que con-
temos para la exposición, pero en base a la selección de 
muebles a modo de ejemplo que se ha hecho, la retira-
da o desglose de estos días sería la siguiente:

Día 22: Retirada de algunos elementos decorativos, 
como el espejo y la lámpara, que no sean imprescin-
dibles para la recreación, y aparición de las primeras 
cajas en la exposición

Día 23: Retirada de muebles menos pesados que pu-
diesen transportarse en un coche, como podría ser la 
silla de escritorio o el mueble de soporte de la televi-
sión, poniendo ésta en el suelo. Aparición de más cajas, 
como una continuidad de empaquetar.

Día 24, 20.00h: Teatro inmersivo espacio expositivo. 
Tras el teatro, se retiraría todo el mobiliario (con una 
empresa de transporte, muebles más pesados)

Día 25: Última mañana de apertura de la exposición. 
Quedarían unas últimas cajas, y la propia obra, para 
que pudiese visitarse.

3
Producción

.1 Exposición
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Ficha técnica del listado de mobiliario

Del mobiliario buscado se ha seleccionado el siguien-
te por la reflexión y justificación estética mencionada 
en la investigación respecto a los colores, al uso que 
se pretende que tengan esos muebles, a la facilidad 
para su transporte, que no de sensación de pobreza y 
que sean muebles que encajen tanto en el contexto de 
2008 como en la actualidad. Se han buscado ejemplos 
en páginas de segunda mano como Milanuncios.com 
para poder ejemplificar, teniendo en cuenta que no 
serán necesariamente estos, pero sí similares, ya que 
serán patrocinados en especie por la tienda de segun-
da mano Remar en València.

1.	 Sofá gris dos plazas
2.	 Mesa auxiliar sofá negra madera
3.	 Mueble negro madera ruedas, soporte TV
4.	 Televisor Haier con USB
5.	 Alfombra gris con rayas blancas
6.	 Estantería negra madera 4x2 
7.	 Mesa escritorio madera
8.	 Lámpara IKEA tela
9.	 Mesa comedor y sillas madera
10.	 Sillón estilo mecedora IKEA
11.	 Espejo marco madera
12.	 Silla escritorio negra piel

Disposición de los elementos en sala

Se ha seleccionado la disposición de la sala en la que 
la estantería blanca queda escondida detrás de uno de 
los ‘tableros’. →

Los muebles y objetos de acondicionamiento de la 
sala que se han detallado anteriormente se obtendrán 
mediante el patrocinio de una tienda o asociación de 
muebles de segunda mano. Las opciones de financia-
ción aparecerán detalladas en el Plan de Financiación 
y Patrocinio.
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3
Producción

.1 Exposición

--> Ver anexo IV

Culturas nómadas, desahucios morales
Montaje 3D de la sala: mobiliario y obra

Para facilitar la comprensión de la estructuración de 
la sala se ha realizado una visualización 3D del monta-
je de la sala mediante la herramienta “Sketch Up”.

--> Ver 3D

http://Milanuncios.com
https://skfb.ly/6SDqS
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Obra expuesta

En cuanto a la propia obra, esta será seleccionada a 
partir de las conversaciones con las personas afecta-
das que se van a entrevistar. Se solicitará su autoriza-
ción para la cesión temporal de objetos que posean y 
que tengan relación con las historias que han conta-
do en estas entrevistas. Se pedirán con suficiente an-
telación para poder realizar las fotografías adecuadas 
para el inventario y el catálogo digital. →

Debido a la situación actual, durante el periodo de ela-
boración de este proyecto no se ha podido  contactar 
con ninguna persona afectada y se ha considerado que 
no era apropiado realizar estas entrevistas por medios 
virtuales, ya que son de una naturaleza delicada. Por 
eso mismo desde el Colectivo de Sense Llar se ha deci-
dido recoger las historias que aparecen de algunos do-
cumentales para poder elaborar un listado de obra a 
modo de ejemplo. 

1.	 Caja juguetes
2.	 Manta
3.	 Velas
4.	 Documentos 
5.	 Fotografía marco morado
6.	 Fotografía marco plata
7.	 Juguetes varios para estantería
8.	 Plato

9.	 Facturas y carta de desahucio
10.	 Carteles - pancarta PAH
11.	 Llaves
12.	 Periódicos

Material audiovisual

Se realizará un montaje por parte del Colectivo Sense 
Llar con fragmentos de las entrevistas realizadas, con 
una duración aproximada de 40-45 minutos. Este 
montaje se reproducirá de forma continua en la televi-
sión que se colocará en esta exposición. 

3
Producción

.1 Exposición
Culturas nómadas, desahucios morales

--> Ver anexo V
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3
Producción

.1 Exposición
Información de la sala

Para la información de sala, se han tomado una serie 
de decisiones que tienen como eje principal la no in-
terferencia de éstos en el espacio inmersivo, para que 
no exista una ruptura entre los visitantes y el hogar 
recreado y no de la sensación de exposición. Por ello, 
hemos decidido no incluir elementos como cartelas, 
paneles informativos, o cualquier elemento que pudie-
se interferir en el ‘aura’ de la exposición. En su lugar, se 
ha optado por los siguientes elementos:

Folleto informativo

Se trata de un pequeño y sencillo documento de ta-
maño A5 impreso a doble cara. En la parte delantera 
se hallará la descripción del proyecto, imagen, y en-
tidades patrocinadoras/organizadoras del proyecto. 
Mientras que en la parte trasera habrá un mapa de la 
sala en la que se indicará mediante números la locali-
zación de cada obra y cada uno de ellos con un código 
QR para acceder a la audioguía web.

Audioguía.

Una forma de hacer la museografía con los objetos de 
los afectados y poder contar sus historias es la de la au-
dioguía. Para ello se creará una página web, a la que se 

accederá por medio de un código QR y URL en la hoja 
de información de sala. En ella, aparecerán una serie 
de archivos de audio numerados. Para cada objeto, los 
visitantes podrán escuchar un fragmento relacionado 
con la historia o la situación personal de los afectados 
respecto a ese objeto.

En el momento de grabación de las entrevistas que se 
realizará a las personas afectadas se solicitará por es-
crito su autorización para poder utilizar sus audios 
para estas audioguías. →

La página web se creará por parte de uno de los inte-
grantes del equipo, graduado en Ingeniería Multime-
dia, en uno de los servidores que tiene a su  disposición 
como alumno de la UV y el lenguaje de programación 
que se usará para crearla será HTML, JavaScript y 
CSS.

También se pondrán auriculares a disposición de los 
visitantes para poder escuchar esa audioguía, en caso 
de que ellos no dispongan de los suyos propios. La 
fuente mediante la cual los conseguiremos se detalla-
rá también en el plan de financiación y patrocinio. 

--> Ver anexo II

--> Ver anexo III

El objetivo de esta audioguía es no perder esa perspec-
tiva íntima con la colocación de cartelas o información 
en la sala, estando integrado y fundido en esta y rela-
cionando la información sobre la obra de forma direc-
ta con las personas afectadas a través de su propia voz.

Nuevamente debido a la situación actual y ante la im-
posibilidad de realizar entrevistas, se han utilizado los 
archivos de audio de los documentales tomados como 
referencia mostrar a modo de ejemplo cómo sería esta 
audioguía. →

--> Ver App móvil

Culturas nómadas, desahucios morales

https://mural.uv.es/alborgar/SenseLlar/inicio.html
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3
Producción

.1 Exposición
Información de la sala

Catálogo

Respecto al catálogo, se ha tomado la decisión de no 
realizar un catálogo impreso como tal debido al carác-
ter de esta exposición y su obra. En su lugar, se ha opta-
do por la realización de un inventario en línea.

Consistirá en fotografías de objetos y los transcritos 
fragmentos de sus historias, y algunas imágenes de 
la recreación de la sala y de cada objeto. El catálogo 
se publicará tras la realización de la exposición para 
poder incluir en él las imágenes de la instalación en La 
Posta. 

Producción administrativa de la exposición

	→ Reuniones con Asociaciones.
	→ Autorización cesión obras.
	→ Protección de datos personales.
	→ Material audiovisual.

--> Ver anexo VI

Culturas nómadas, desahucios morales
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3
Producción

.2 Actividades
Evento de Lírica

	→ Espacio: Ca Revolta.
	→ Día y hora:  viernes 23 de octubre, 20:00.
	→ Precio de la entrada: Gratuita.

Actividad en la que se propondrá a los participantes 
leer un relato corto o poesía que tenga como temática 
el derecho o la problemática de la vivienda. 

Participantes: Se contactará con personas por antici-
pado. Estas serán personas relacionadas con el mundo 
de la poesía en el área de València. Al mismo tiempo se 
anunciará el evento dando la posibilidad de participar 
a quién lo desee, pero deberán informar por adelanta-
do, ya que las actuaciones irán programadas.

Intérpretes interesados en participar:

	→ Salvador Ernesto Troncoso.
	→ Naizu Mauleon.
	→ Miriam Ibáñez.
	→ Participantes habituales y organización del 

Spoken Word.

Producción administrativa

	→ Contacto artistas.
	→ Contacto espacio.

Teatro político

	→ Espacio: Espai Inestable.
	→ Día y hora: viernes 16 de octubre, 20:00.
	→ Compañía: Atirohecho.
	→ Obra: Ingovernables.
	→ Precio de la entrada: 8/10€

Precio entrada: 8/10€ (política del Teatro Inestable).

Caché, rider técnico, contrato, y demás información 
técnica se detallará en el apartado de producción ad-
ministrativa.

Producción administrativa

	→ Contacto compañía.
	→ Rider técnico compañía, caché, contrato y 

factura compañía.
	→ Contacto espacio.
	→ Rider técnico y planos espacio.
	→ Otras propuestas.

Teatro inmersivo y site specific

	→ Espacio: Fundación La Posta.
	→ Día y hora: sábado 24 de octubre, 20:00.
	→ Duración obra: 1h 30.
	→ Aforo limitado (máximo 20 personas).
	→ Precio de la entrada: Gratuita.

Se trata de la creación o adaptación de una obra es-
pecíficamente para el espacio expositivo de La Posta, 
y con el estilo de teatro inmersivo, de tal forma que 
exista una interacción entre el público y los actores y 
no exista una distancia entre el ‘escenario’ y las ‘bu-
tacas’, ni la sensación de que se está asistiendo a una 
obra como tal, estando esta completamente integrada 
y fundida en el espacio recreado.

Intérpretes: Arantxa Mayordomo (+2 personas de su 
elección)

Elemento diferenciador de quienes no son los intér-
pretes (máscara, pin, pulsera…) para que, pese a ser in-
mersiva, el público pueda diferenciar de alguna forma 
quiénes están actuando.

Producción administrativa

	→ Contacto con intérpretes.
	→ Otras propuestas.

--> Ver anexo VI

Culturas nómadas, desahucios morales
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3
Producción

.2 Actividades
Jornadas de debate

La problemática de los desahucios desde la crisis in-
mobiliaria.

	→ Descripción: Esta conferencia trata de explicar 
en líneas generales el origen y evolución de los 
desahucios a lo largo de esta última década.

	→ Día y hora: sábado 17, 18:00.
	→ Espacio: Ca Revolta.
	→ Formato: Mesa redonda.
	→ Agentes participantes: Asociaciones, Conseller 

Vivienda u otras figuras de la Administración 
Pública, personas del sector jurídico, persona(s) 
afectada(s), etc.

	→ Moderador: Camilo Meneses Cruz.
	→ Guión: se empezará con una breve historia 

personal por parte de las personas afectadas, y 
a partir de ahí se debatirá sobre la situación por 
parte de los diferentes agentes, poniendo sobre 
la mesa el moderador las distintas cuestiones 
mencionadas en el punto a. para su reflexión, 
análisis y debate.

	→ Precio de la entrada: Gratuita.

Derecho a la vivienda en tiempos de crisis. Desahucios 
y Covid-19.

	→ Descripción: Esta charla aborda la problemática 
administrativa que supone el acceso a la 
vivienda durante la crisis de la Covid-19 y su 
posterior etapa.

	→ Día y hora: jueves 22, 18:00.
	→ Espacio: Ca Revolta.
	→ Formato: Mesa redonda.
	→ Agentes participantes: Personal de asociaciones 

relacionadas, dirigentes políticos, personas 
afectadas, abogados, etc.

	→ Moderador: Camilo Meneses Cruz.
	→ Guión: se empezará con una breve historia 

personal por parte de las personas afectadas, y 
a partir de ahí se debatirá sobre la situación por 
parte de los diferentes agentes, poniendo sobre 
la mesa el moderador las distintas cuestiones 
mencionadas en el punto a. para su reflexión, 
análisis y debate.

	→ Precio de la entrada: Gratuita.

La transformación de la problemática de los desahu-
cios. ¿Cuestión de voluntad política?

	→ Descripción: Esta mesa redonda plantea 
la cuestión sobre la responsabilidad de la 
actuación de los desahucios. Lanzando 
preguntas sobre su uso político, su regulación y 
su posible prohibición en el futuro.

	→ Espacio: Ca Revolta.
	→ Día y hora: domingo 25, 12:00.
	→ Formato: charla/conferencia.
	→ Agentes participantes: Se invitará a personas 

de los diferentes sectores de esta problemática, 
como personas de la Administración Pública, 
personas o entidades financieras, personas del 
sector jurídico (Asociación El Rogle), etc.

	→ Moderador: Camilo Meneses Cruz.
	→ Precio de la entrada: Gratuita.

Producción administrativa de las jornadas  
de debate

	→ Contacto conferenciantes.
	→ Contacto espacio.

--> Ver anexo VI

Culturas nómadas, desahucios morales
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Comunicación

4
4.1 Análisis

4.3 Público

4.2 Objetivos

4.4 Ejes de actuación

4.5 Evaluación

Comunicación interna

Comunicación externa

<-- Contenidos
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En la primera fase analizaremos nuestro proyecto y su 
situación comunicativa. En cuanto a los recursos hu-
manos, contamos con cinco miembros en el equipo 
los cuales realizarán acciones de comunicación a tra-
vés de sus redes sociales y haciendo uso del boca a boca 
con las personas más cercanas. En el Equipo de Co-
municación trabajaremos Miguel y Alberto realizan-
do el resto de tareas comunicativas en profundidad. 
Dadas las características del proyecto, todas estas 
personas somos voluntarias por lo que no recibimos 
ningún tipo de remuneración.

Cada participante del proyecto cuenta con los sufi-
cientes recursos tecnológicos necesarios para la eje-
cución del Plan de Comunicación. Disponemos de 
equipos informáticos y acceso a internet en nuestros 
hogares para la realización de investigación y difusión. 
Por otro lado, necesitaremos financiación a través del 
patrocinio para poder realizar difusión haciendo uso 
de cartelería o para anunciarnos en las redes.

En el Equipo de Comunicación contamos con dos per-
files diferentes que se complementan a la perfección:

	→ Alberto Bordes. Graduado en Ingeniería 
Multimedia por lo que cuenta con una base 
técnica con el uso de las nuevas tecnologías, 
especialmente con el manejo de Internet y 

las redes sociales. En cuanto a su experiencia 
laboral destaca la gestión de los canales de 
comunicación de FGV, Metrovalencia y TRAM 
d’Alacant. Alberto se encargará de la redacción 
del Plan de Comunicación y de su puesta en 
marcha.

	→ Miguel Galbis. Graduado en Diseño Gráfico 
especializado en diseño editorial y museografía 
con experiencia en identidad corporativa para 
instituciones públicas, se encargará de la parte 
del diseño gráfico necesario para darle una 
imagen apropiada al Proyecto. 

Dados estos perfiles consideramos que no será nece-
saria una formación específica para el Equipo de Co-
municación más allá de la que vayan a realizar por su 
cuenta mientras desarrollen y ejecuten el Plan de Co-
municación.

Durante la difusión del proyecto también se considera 
importante un apoyo de comunicación externa. Este 
apoyo vendrá dado por las asociaciones involucradas 
en el proyecto, se encargarán de la difusión de la ex-
posición y de las actividades complementarias en las 
que participen a través de sus redes sociales, de su pá-
gina web y a través de un ejercicio de comunicación in-
terna informando a los miembros que componen estas 
asociaciones.

Análisis de la comunicación
Otro apoyo externo con el que contaremos será el de la 
Universitat de València y la Universitat Politècnica de 
València a través de sus canales de comunicación in-
terno y externos, ya que son las universidades a las que 
pertenece el Máster de Gestión Cultural.

El último de los apoyos externos con el que contare-
mos será la inestimable ayuda de nuestras compañe-
ras y compañeros de clase a través de sus contactos 
más cercanos y vía redes sociales.

Por nuestra parte, para la difusión del proyecto, hare-
mos uso de las redes sociales de nuestro proyecto, una 
imagen corporativa que lo destaque, a través de notas 
de prensa, con cartelería y su adaptación a medios di-
gitales, estos recursos están detallados en el anexo x 
de este Plan de Comunicación.

En principio, no contemplamos encontrar grandes di-
ficultades a la hora de realizar el Plan de Comunica-
ción ya que contamos con los recursos, tanto humano 
como material, para su realización satisfactoria. Una 
vez finalizado el mismo lo ejecutaremos y llevaremos 
una evaluación para comprobar el cumplimiento o no 
de los objetivos y la necesidad de adaptarlo o corregirlo.

4
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Hemos elaborado el siguiente análisis DAFO para 
analizar la situación externa e interna en la que nos 
encontramos.

1.	 Nos enmarcamos dentro de instituciones  como son la 
Universitat de València y la Universitat Politècnica de 
València.

2.	 Contamos con un Equipo de Comunicación preparado de 
forma académica.

3.	 Nuestro Equipo de Comunicación tiene experiencia.
4.	 Disponemos de los recursos tecnológicos necesarios.
5.	 Demostramos una buena comunicación interna dentro del 

proyecto.
6.	 Cercanía con la audiencia.

1.	 Facilidad de acceder a una gran cantidad de personas 
gracias a las diferentes vías de comunicación.

2.	 Contacto con las asociaciones que tratan el mismo tema 
que nosotros.

3.	 Capacidad de crear una imagen atractiva.
4.	 Tratamos un tema de actualidad.
5.	 Apoyo a medios de comunicación alternativos.
6.	 No existen proyectos parecidos en València.
7.	 Buena imagen social.

1.	 No disponemos de un Plan de Comunicación de años 
anteriores.

2.	 Imagen de marca no definida.
3.	 Protocolos de comunicación no definidos.
4.	 Falta de presencia en nuestro entorno, no somos conocidos.
5.	 Falta de experiencia.
6.	 Falta de recursos económicos.

1.	 Necesidad de estar actualizados respecto al tema.
2.	 Posible dificultad de conseguir financiación.
3.	 Público muy concreto interesados por el tema.
4.	 Poco apoyo de los medios de comunicación convencionales.

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

Análisis de la comunicación
4
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Los objetivos generales de nuestro Plan de Comunica-
ción son los siguientes:

	→ Darle una buena imagen al proyecto creando 
un posicionamiento consolidado en la ciudad 
de València.

	→ Optimizar el flujo de la información entre 
las personas involucradas en el proyecto y 
organizar una comunicación eficiente entre las 
organizaciones participantes en el proyecto.

Objetivos de la comunicación
Los objetivos específicos de la comunicación interna 
son:

	→ Sistematizar la comunicación entre las 
personas involucradas en el proyecto.

	→ Mantener informada a nuestra tutora sobre las 
acciones realizadas así como del seguimiento 
del proyecto y su evaluación.

Los objetivos específicos de las actividades de difusión 
y comunicación externa son:

	→ Coordinar de manera efectiva todos los canales 
de comunicación externa.

	→ Poner en conocimiento del público objetivo el 
Proyecto: en qué consiste, nuestros objetivos, 
motivo de su creación, nuestros resultados; etc. 

	→ Establecer un canal efectivo, directo y 
bidireccional con la sociedad en general y con 
las asociaciones involucradas.

	→ Sensibilizar sobre la problemática que tratamos 
dando a conocer a las asociaciones con las que 
realizamos el proyecto y su labor social.

	→ Fomento de la participación en las asociaciones 
colaboradoras.

4
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Público de la comunicación
Las actividades de comunicación y difusión de nues-
tro proyecto tienen como objetivo transmitir una serie 
de mensajes e informaciones a unos grupos de desti-
natarios identificados. Estos grupos los dividiremos 
en destinatarios externos e internos.

Los destinatarios internos seremos los propios miem-
bros que realizamos el proyecto. Los destinatarios 
externos se definirán en función de cada acción infor-
mativa y los hemos dividido en dos grupos: 

Un público fidelizado: personas pertenecientes a las 
asociaciones que tratan este tema (tanto las que cola-
boran en el proyecto como las que trabajan en la ciu-
dad de València),  simpatizantes de estas asociaciones, 
personas sensibilizadas con el tema y personas afecta-
das directamente por el mismo. 

El perfil de estas personas será de una edad avanza-
da, localizadas en València y alrededores, de una clase 
media-baja y predominará el uso del castellano como 
lengua vehicular.

Estas son todas las asociaciones con las que hemos 
contactado:

	→ Espai Veïnal Cabanyal.
	→ Cuidem Cabanyal-Canyamelar.
	→ Asociación El Ventanal.
	→ El Rogle.

	→ Entre Barris.
	→ PAH València.
	→ Associació Brúfol.
	→ Ca Revolta.

Público potencial: este grupo hemos decidido divi-
dirlo en dos subgrupos poniendo como diferenciación 
su vinculación con la vida universitaria, por lo tanto 
podemos distinguir:

	→ Universitarios: Personas con diferentes 
inquietudes y edades interesados en asistir 
a eventos culturales pero que no estén 
familiarizados con esta temática. El perfil de 
estas personas será de una edad universitaria 
en su mayor media (de 18 a 25 años 
aproximadamente) pero tendremos en cuenta 
que este rango de edad no es el único pues  
existen alumnos de todas edades y también 
contamos con el profesorado y trabajadores 
externos a la docencia de las universidades. En 
su mayoría localizadas en la ciudad de València 
(zona este), y cuyo uso del lenguaje será tanto 
del castellano como del valenciano. Tenemos 
en cuenta que parte de este público pertenece 
a asociaciones de otros ámbitos como pueden 
ser sindicatos de estudiantes, asociaciones 
ecologistas, feministas, etcétera. 

	→ No universitarios: estas personas están 
interesadas en asistir a eventos culturales pero 
no están familiarizados con esta temática o con 
movimientos sociales. El perfil de este público  
es muy variado, pues son personas interesadas 
en los eventos culturales que puedan tener lugar 
en la ciudad de València independientemente 
de su temática, ya sea por cercanía al recinto 
cultural u otra índole.

4
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Hemos agrupado las diferentes acciones en dos Ejes 
de Actuación. Estos ejes formarán los pilares de nues-
tra estrategia comunicativa consolidando la coheren-
cia entre actividades y herramientas en relación a los 
objetivos y los grupos destinatarios anteriormente de-
terminados.

Comunicación interna

Este eje corresponde al grupo de destinatarios inter-
nos mencionado anteriormente. Tiene como objetivo 
la organización de la información de forma que garan-
tice una gestión eficaz y transparente del proyecto, así 
como asegurar una fluida y eficiente comunicación 
con las asociaciones directamente involucrados.

Entre los estudiantes que formamos parte del grupo 
de trabajo nos comunicaremos a través de las siguien-
tes herramientas:

	→ WhatsApp: Mantendremos una comunicación 
constante y directo a través de un grupo, servirá 
para consultas cuestiones rápidas y realizar 
recordatorios, no se tomarán decisiones 
relevantes por esta vía.

Ejes de actuación
	→ Google Drive: haciendo uso de esta herramienta 

crearemos todos los documentos compartidos 
para poder realizar comentarios de los avances 
de cada una de los Planes en los que hemos 
dividido el Proyecto.

	→ Skype: Realizaremos las vídeo-conferencias 
periódicas para efectuar un seguimiento de 
las actividades propuestas, tomar decisiones 
relevantes y realizar consultas.

	→ Correo electrónico: Lo utilizaremos para 
realizar resúmenes de las videoconferencias 
para que quede constancia a modo de acta. 

	→ Interactuamos con las asociaciones a través 
de sus correos electrónicos y realizando 
videoconferencias una vez hayan confirmado 
su participación en el proyecto.
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Ejes de actuación
Comunicación externa, Imagen y Difusión

La estrategia de la comunicación externa y difusión 
engloba a los grupos destinatarios externos nombra-
dos anteriormente (públicos fidelizado y potencial).

En cuanto al público fidelizado, llegaremos a ellos di-
rectamente a través de las asociaciones a las que per-
tenezcan y a través de nuestras redes sociales. Las 
actividades que irán dirigidas a ellas serán las que 
realicemos como charlas o conferencias. Para la rea-
lización de estas actividades buscaremos un espacio 
cultural localizado en el centro de la ciudad, para no 
distanciarse mucho del lugar de la exposición (como el 
Centre del Carme de Cultura Contemporànea). 

Para el público potencial universitario, nos pondre-
mos en contacto con asociaciones juveniles de las que 
puedan formar parte y las propias universidades a tra-
vés de nuestras redes sociales, complementando este 
contacto con cartelería localizada en universidades y 
lugares de ambiente universitario. Las actividades di-
rigidas a este público serán la que realicemos como 
teatro o recital de poesía, buscando un espacio tam-
bién céntrico para no desvincularlo con el resto de ac-
tividades del proyecto (como el espacio inestable).

Por último, el público potencial no universitario, con-
tactaremos con ellas a través de entidades de Valèn-

cia a las cuales puedan pertenecer, haciendo uso de 
nuestras redes sociales y con cartelería localizada al-
rededor de La Posta y los lugares donde realicemos las 
actividades. Las actividades que irán dirigidas a ellas 
serán las que realicemos como charlas o conferencias. 
Estas actividades se planea realizar en lugares más 
formales, como podría ser el Centre de Cultura Con-
temporània Octubre.

Este Eje de Actuación abarca las siguientes líneas de 
actuación y herramientas de difusión:

Imagen corporativa

Para unificar en una misma estética, todos los forma-
tos de comunicación crearemos una sencilla marca 
acorde con las necesidades del Proyecto. Esta imagen 
corporativa contará de dos soportes:

Una enfocada a la creación de contenido para redes so-
ciales. (Soportes digitales)

Otra enfocada a la cartelería promocionales. (Sopor-
tes analógicos)

Por lo tanto, a la hora de crear la imagen corporativa 
deberemos tener en cuenta estas características pues 

ambas mantendrán la misma importancia a la hora de 
atracción de público.

Esta imagen corporativa deberá tener en cuenta el pú-
blico al cual va dirigido el proyecto y el tono con el que 
se comunica esta información, ya que se trata de un 
proyecto que pretende concienciar sobre la difícil si-
tuación de las personas que sufren o han sufrido un 
desahucio. →
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Ejes de actuación
Tecnologías de la información

Crearemos una página de Facebook, para llegar a un 
público adulto y una cuenta de Instagram para lle-
gar a una audiencia más juvenil. En cada una de estas 
redes sociales adaptamos nuestro lenguaje al público 
destinatario y usaremos las diferentes imágenes cor-
porativas. Utilizaremos nuestras redes sociales para 
compartir información sobre la temática que trata-
mos, como noticias, actividades o eventos.

También hemos desarrollado una forma de actuación 
de cada una teniendo en cuenta el día, el horario y la 
frecuencia de publicación, detallado en el cronogra-
ma. Además nos ceñiremos a los tamaños de uso de las 
imágenes que delimita cada red social, especificadas 
en la siguiente tabla:

Página de Facebook Página de Instagram

Imagen de perfil
180 x 180 píxeles

Imagen de portada
820 x 312 píxeles 

Imagen cuadrada en publicaciones
1200 x 1200 píxeles 

Imagen de perfil
110 x 110 píxeles

Imagen cuadrada
1080 x 1080 píxeles 

Imagen vertical
1080 x 1350 píxeles 

Imagen horizontal en 
publicaciones

1200 x 630 píxeles 

Imagen horizontal
1080 x 566 píxeles 

Imagen para Instagram Stories
1080 x 1920 píxeles 

Imagen para Facebook Stories
1080 x 1920 píxeles 
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Ejes de actuación
También crearemos un correo electrónico del Proyec-
to para el contacto con las asociaciones y la resolución 
de dudas de nuestra audiencia. Al hacer uso del correo, 
mantendremos un lenguaje formal.

Se plantea promocionar una publicación en Facebook 
que, por 5€ (el precio mínimo) podría llegar a unas 
2.300 personas potencialmente interesadas. De igual 
manera para Instagram.

Estrategia de comunicación en Facebook

El perfil de esta red social es más divulgativo y se cen-
tra más en compartir publicaciones que los usuarios 
consideran. Por lo tanto comenzamos con la creación 
de una página por la cual crearemos publicaciones re-
lacionadas con los objetivos de proyecto, y mantenien-
do una estética acorde a la identidad gráfica.

Estrategia de comunicación en Instagram

Esta red social es más visual y tiene menos interacción 
entre usuarios, por lo que su papel en la comunicación 
del proyecto será enunciativo, consistirá en promocio-
nar las actividades del proyecto mediante publicacio-
nes y “stories”. Debido a la importancia visual de esta 
red social nos planteamos la creación de un “feed” es-
tético y visual para captar el atractivo de los usuarios.

Material promocional

Constará de la cartelería de cada una de las activida-
des adicionales que realizaremos así como de la ex-
posición. Por cada actividad diseñaremos un cartel de 
tamaño A3 (3508 x 4960 píxeles a una calidad de 300 
PPI) para su impresión en un papel de 135 gramos más 
o menos. De las seis actividades propuestas realizare-
mos una impresión de 50 carteles y 70 más de la expo-
sición, lo que sumará un total de 370 carteles para el 
Proyecto. (números provisionales)
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Trabajo con medios de comunicación

Realizaremos notas de prensa para enviársela a los 
medios de comunicación digitales locales. Enviare-
mos una nota de prensa presentando nuestro proyecto 
y otra por cada una de las actividades que realicemos, 
siguiendo las siguientes pautas: 

	→ Adjuntamos imágenes relacionadas con el 
Proyecto.

	→ Realizaremos una versión en castellano y otra 
en valenciano.

	→ El lenguaje será claro y directo, adaptado al 
utilizado en lo medios de comunicación y 
con frases cortas que ofrezcan información 
relevante y comprensible.

	→ Haremos uso de un título, un subtítulo y 
organizaremos la información según su 
importancia.

	→ Es recomendable contestar al qué, quién, cómo, 
cuándo y dónde bien en esta entrada o en el 
primer párrafo de la noticia

	→ Es muy importante revisar las notas de prensa 
y corregir cualquier posible error.

	→ Serán enviadas mediante correo electrónico, 
incluirá en el asunto el titular de la nota de 
prensa se adjuntará la nota de prensa en 
formato PDF y el cuerpo especificará el motivo 
del correo y que el archivo adjunto es una nota 
de prensa.

Ejes de actuación

	→ Es recomendable hablar directamente con 
algún periodista para asegurar la aparición de la 
nota de prensa en los medios de comunicación.

	→ Una vez enviadas, se realizará un seguimiento 
de la nota de prensa poniéndonos en contacto 
por teléfono si fuera preciso.

Hemos hecho una selección de medios de comunica-
ción que cubren noticias en la ciudad de València en 
su versión digital y consideramos que llegan a nuestro 
público objetivo.  →

Se considerará realizar ruedas de prensa o entrevis-
tas en programas de radio que traten temáticas locales 
de València. Los medios de la tabla anterior que con-
sideramos más viables donde se puede realizar estas 
ruedas de prensa serán Radio Klara, À Punt y Radio 
Televisió Del Poble.

Para llegar a estos medios de comunicación usare-
mos los canales de la Universitat de València y de  la 
Universitat Politècnica de València para conseguir un 
mayor impacto y más fiabilidad de cara a los medios 
de comunicación, ya que se trata de dos instituciones 
muy consolidadas en València y en el ámbito académi-
co en general.
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Evaluación de la comunicación
Con el objetivo de analizar, evaluar y corregir los re-
sultados de las estrategias comunicativas enumeradas 
anteriormente, será necesario llevar a cabo una moni-
torización periódica de los impactos del Plan de Co-
municación. La evaluación contará de las siguientes 
tareas:

	→ Recopilación de información y documentación 
de las distintas actividades en la que está 
implicada la Comisión de Comunicación.

	→ Comparación de las actuaciones planificadas 
y la situación real e identificación de las 
causas de los posibles desfases, repercusión 
en el desarrollo del Plan y elaboración de 
conclusiones.

	→ Recomendaciones y acciones correctivas, en 
caso de no haber conseguido los objetivos 
esperados.

Todas las acciones de comunicación que desarrolle-
mos deberán ser objeto de un seguimiento continuo 
con el fin de poder evaluar los resultados e integrarlos 
en la estrategia global del proyecto, así como de reali-
zar los reajustes oportunos en caso necesario.

Para analizar la comunicación externa, tendremos en 
cuenta una serie de medidas a estudiar. De cada una 
examinaremos su resultado con un indicador de reali-
zación donde señalaremos si se ha llegado a realizar la 
actividad y un indicador de resultado el cual nos servi-

rá para medir en qué grado se ha realizado. Las medi-
das serán las siguientes:

	→ Seguimiento de las pautas de comunicación 
interna.

	→ Realización de las actividades y a cuánto 
público ha llegado.

	→ Realización de la exposición y cuánto público la 
ha visitado.

	→ Realización  y envío de notas de prensa y en qué 
periódicos se han publicado.

	→ Realización  de  ruedas de prensa y en qué 
medios hemos aparecido.

	→ Actividad en nuestras redes sociales y a cuánta 
gente han alcanzado.

	→ Realización de la pegada de carteles.
	→ Uso de la imagen corporativa.
	→ Participación en eventos y actos organizados 

por entidades afines.
	→ Edición de carteles y difusión de material 

publicitario y divulgativo de nuestro proyecto.

En adición, hemos realizado una plantilla orientativa 
la cual ampliaremos y rellenaremos una vez realizado 
el Proyecto. →

Así mismo realizaremos una evaluación de la comuni-
cación interna, de la misma manera, analizando las si-
guientes medidas:

	→ Elaboración y difusión del Plan de 
Comunicación.

	→ Seguimiento de las pautas de comunicación 
interna.

	→ Cumplimiento del cronograma.
	→ Buen uso de los canales de comunicación 

interna.
	→ Satisfacción del grupo de trabajo.

En cuanto a la evaluación de la exposición, realizare-
mos una encuesta de tipo matriz a las personas asis-
tentes para conocer su grado de satisfacción. Cada 
persona deberá evaluar diferentes aspectos de la ex-
posición y valorar del 1 al 5 cada uno, siendo 5 el grado 
de satisfacción máximo. Tendremos en cuenta la eva-
luación desde una visión general hasta los aspectos 
más específicos de la exposición, como sería el lugar 
donde se realiza la exposición o la calidad de los audios 
expuestos. Por otro lado, en dicha encuesta consulta-
remos la edad y procedencia de los asistentes para co-
nocer el perfil de las personas que acuden a nuestra 
exposición así como de la forma en la que se enteró del 
evento. También dejaremos una pregunta abierto para 
comentarios y sugerencias. El objetivo de esta eva-
luación será el de profundizar en el perfil y compor-
tamiento de nuestro público y analizar su experiencia 
como usuario y, a partir de ahí, replantear aspectos de 
la exposición para adaptarlo a las exigencias que nos 
plantean y aumentar su nivel de satisfacción.
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Ingresos

Sense llar

Cerveza Tyris

UPV-PAC

Espai Inestable

F. Tengo tu hogar

REMAR

SGAE

Pollos Planes

ESAD

F. Hortensia Herrero

Ca Revolta

Psicólogas sin fronteras

Presupuesto general
5

Financiación

Gastos

Investigación

Comunicación

Total

Producción

12.297,30€ 12.297,30€

Investigación

Exposición

Teatro inmersivo

Exposición

Teatro político

Creación de marca

Actividad lírica

Promoción

Charlas

Comuniación

Total

Total 1.600,00€

11.733,30€

150,00€

400,00€

800,00€

1.125,00€

200,00€

3.213,20€

450,00€

4.108,90€

1.580,20€

990,00€

2.297,00€

400,00€

600,00€

530,00€

1.000,00€

646,00€

400,00€

1.777,00€

300,00€

2.355,20€

4.639,90€

800,00€

--> Ver anexo IIX
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6
6.1 Cronograma general

6.2 Cron. de producción

6.3 Cron. de comunicación
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Cronograma general
6

Planificación
.1 C

ronogram
a general

Comunicación

Financiación

Producción

Presentación

Investigación

Maquetación de memoria

Presentación de proyecto

Junio

4

Septiembre

3

Marzo

1

Julio

1

Octubre

4

Abril

2

Agosto

2

Mayo

3 4 31 1 42 23 4 31 1 42 23 4 31 1 42 23

Base teórica e histórica

Selección de investigación

Selección de organizaciones

Entrevistas

Guión comisarial

Ficha técnica

Contacto para actividades

Propuesta de espacios

Propuesta de artistas

Plan de producción

Contacto con asociaciones

Diseño de redes sociales

Plan de comunicaciones

Evaluación

1er borrador

Selección de patrocinadores

Presupuesto definitivos

Contacto patrocinadores

Inventario de recursos

Análisis
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Cronograma de producción
6

Planificación
.2 C

ron. de producción

Producción

Junio

4

Septiembre

3

Marzo

1

Julio

1

Octubre

4

Abril

2

Agosto

2

Mayo

3 4 31 1 42 23 4 31 1 42 23 4 31 1 42 23

Préstamo de las obras

Devolución de las obras

Transporte del mobiliario

Recogida de muebles

Devolución del mobiliario

Montaje de sala

Desmontaje de sala

Contacto participantes

Contacto teatro político

Contacto actividad lírica

Ensayos de teatro inmersivo

Contacto teatro inmersivo
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Cronograma de comunicación
6

Planificación
.3 C

ron. com
unicación

Comunicación

Junio

4

Septiembre

3

Marzo

1

Julio

1

Octubre

4

Abril

2

Agosto

2

Mayo

3 4 31 1 42 23 4 31 1 42 23 4 31 1 42 23

Diseño de cartelería

Creación com. interna

Pegada de carteles

Imagen corporativa

Envío nota de prensa

Publicación en R.R.S.S.

Contacto rudas de prensa

Elaboración

Impresión de cartelería

Contacto con asociaciones

Redacción nota de prensa 2

Comunicación interna

Redacción nota de prensa

Creación de redes sociales

Envío nota de prensa 2

Promoción de publicaciones

Ruedas de prensa

Evaluación de comunicación
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